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Modul 1

Service,
servicekultur og
servicemal

Dagens program

Fzelles morgenkaffe

Velkommen

Kendskab og service — opgaverne er forskellige

Feelles servicekultur der understgtter ”En Indgang”

Frokost

Tre virksomheder som sparringspartner — hvad taeenker de om En Indgang
En Indgang — hvad betyder det for mig

Opsamling og hjemmeopgaver

Tak for i dag



